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GOVERNO

DECRETO N° 021 DE 20 DE MARCO DE 2020.

“DISPOE SOBRE SITUACAO DE EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA E ME-
DIDAS TEMPORARIAS DE PREVENCAO AO CONTAGIO PELO COVID-19
(NOVO CORONAVIRUS), NO AMBITO DO MUNICIPIO DE BARRA DO PIRAI.
MARIO REIS ESTEVES, Prefeito Municipal de Barra do Pirai - RJ, no uso de
suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDOque a saude é direito de todos e dever desta Munici-
palidade, garantida mediante politicas sociais e econOmicas que visem
a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuper-
acado, na forma do Artigo 196 da Constituicdo daRepublica;

CONSIDERANDO as diretrizes de atendimento integral, universal e igual-
itario no SUS, que compreendem as acdes de protecao e recuperagao de
saude individual ecoletiva;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo no ambito Munic-
ipal da Lei Federal n°. 13.979/2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salide publica decorrente do coro-
navirus(Covid-19);

CONSIDERANDO a Portaria n° 188,de3defevereirode2020,doMinistério-
daSaude,quedispde sobre a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publi-
ca de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccao Humana
pelo novo coronavirus (Covid-19), especialmente a obrigagao de articu-
lacdo dos gestores do SUS como competéncia do Centro de Operacgoes
de Emergéncias em Saude Publica (COE-nCoV);

CONSIDERANDO os Decretos do Estado do Rio de Janeiro, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°.020 de 16 de marco de 2020 e a
necessidade de sua complementacao eintegracao;

CONSIDERANDO a necessidade de medidas cada vez mais urgentes,
preventivas e eficazes no combate a contaminacéo e a proliferacdo do
coronavirus nesta Municipalidade;

CONSIDERANDO a Recomendacéo datada de 19 de marco de 2020, do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — 12 Promotoria de Justica
de Tutela Coletiva.

DECRETA:

Art. 1° - Fica declarada a situacdo de Emergéncia em Saude Publica no
Municipio de Barra do Pirai, bem como adota-se novas medidas tem-
pordrias e excepcionais em complementacgao e integracao ao Decreto
Municipal n° 020 de 16 de marc¢o de 2020, quanto a prevencao ao con-
tagio e enfrentamento da emergéncia em saude publica em decorréncia
pelo coronavirus.

Art. 2° - Ficam instituidas as seguintes orientacdes pelo prazo inicial
de 15 (quinze) dias, podendo ser prorrogado conforme orientacdes do
Ministério da Saude e Governo do Estado do Rio de Janeiro:

I- Viajantes internacionais que cheguem ao Brasil e residem em Barra
do Pirai fiquem em isolamento domiciliar por 14 dias, mesmo que ndo

Barra do Pirai/RJ

tenham sintomas de Covid-19;

Il- Pessoas que realizaram viagens interestaduais ou intermunicipais em
areas de transmissao comunitaria e residem em Barra do Pirai deverao
ficar em isolamento domiciliar preventivo por14 dias, mesmo que nao
tenham sintomas de Covid-19;

lll- Os servidores e/ou empregados publicos que viajaram deverdo, an-
tes de retornar ao trabalho,informar a chefia imediata o Pais que visitou,
qual Estado ou Municipio de area de contaminacao comunitaria e fazer
o isolamento domiciliar preventivo de 14 dias.

IV- Os cidadaos que realizaram viagens internacionais, interestaduais ou
intermunicipais e estdo emisolamento social preventivo, apés os 14 dias
se ndo desenvolveram nenhum sintoma de gripeou resfriado entrar em
contato com a Vigilancia Epidemiolégica (24) 2442-2536 para receber
alta.

V- Os cidadédos que viajaram e estiverem em isolamento domiciliar e
iniciarem sintomas (febre de 38 graus, tosse, dificuldade de respirar, cori-
za) deverdo entrar em contato para notificacao Imediata a Vigilancia Ep-
idemioldgica (24) 2442-2536 e seguir as orientagcdes permanecendo em
isolamento domiciliar por 14 dias a contar da data do primeiro sintoma
(febre), apés avaliacao médica.

VI- Os casos graves devem ser encaminhados a um hospital de referéncia
para isolamento e tratamento. Os casos leves devem ser acompanhados
pela Atencdo Primaria em Saude (APS) e instituidas medidas de isola-
mento domiciliar preventivo, a serem assim avaliados por profissional
de saude competente designado pelo Municipio de Barra do Pirai ou
entidade conveniada.

VII- Os casos definidos como “grave”, nos termos da alinea “f", serdo as-
sistidos a Casa de Caridade Santa Rita de Céssia (SUS), Hospital Materni-
dade Maria de Nazaré (SUS) e a UNIMED (Planos Particulares de Saude),
sendo estas as unidades prioritarias para triagem dos pacientes com
sintomas respiratorios (febre de 38 graus, tosse, dificuldade de respirar,
coriza), atendendo 24 horas.

VIII- Idosos e criancascom baixa imunidade (asma, pneumonia, tubercu-
lose, cancer, renais cronicos e transplantados) evitem sair de casa.

IX- Fica a critério da chefia imediata o cancelamento e a suspencao das
férias dos profissionais desaude, para que os mesmos atuem junto as
Unidades Basicas de Saude na prevencao e protecao dos cuidados a
saude da populacao.

Art. 3° - Nos servicos de saude publico e conveniados estdo suspensas
por 15 dias:

a) Cirurgias eletivas, devido ao risco de complicacbes e utilizacao de
leitos de UTI;

b) Consultas de saude mental que ndo sejam emergenciais e consultas
ambulatoriais serao suspensas, exceto os pré-natais;

¢) Os servicos de Tratamento Fora do Domicilio — TFD serao remarcados
para 15 dias, exceto os renais crénicos, oncoldgicos e cardiolégicos de
urgéncias.

Paragrafo Unico: Fica proibido a realizacdo de consultas e exames de alta,
média e baixa complexidade, ressalvado os casos de comprovada urgén-
cia.

Art. 4° - Fica reforcado a obrigatoriedade do uso de EPI’s para os profis-
sionais de saude em leito terapia intensiva - indicado para intubacao
orotraqueal (IOT) e coleta de material respiratério (swab), tais como:

a) mascara N95 ou PFF2

b) capote;

¢) luva e 6culos;
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Art.5° - Ficam as visitas a pacientes internados limitadas a 1(um) visitante por dia em horarios intercalados, assim como apenas 01 (um) acompan-
hante de pacientes nas emergéncias ou nos ambulatérios quando assim indicado pela equipe médica.

Paragrafo unico: Fica suspensa a visita em qualquer estabelecimento da rede publica ou privada de saude, de pacientes suspeitos ou diagnosticados
com o coronavirus.

Art. 6° - Torna obrigatdrio o reforco das acdes de biosseguranca (troca de EPI e desinfeccao de superficies).

Art.7° - Em decorréncia do Oficio n° 477/2020/CFO e Oficio ASJUR/CRO-RJ n°® 55/2020, define-se a organizacdo da Saude Bucal Municipal da seguinte
forma:

a) O atendimento odontolégico de Urgéncia (Dor de origem dentaria, traumas dentais, edemas...) continua mantido em todas as Unidades de Sauide
e CEO (centro de especialidade Odontolégico), do Municipio.

b) Os dentistas e auxiliares devem comparecer no horario estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude;

) Os pacientes poderao ser atendidos em todas as unidades que possuem o servico de Odontologiaincluindo o CEO, exceto o odontomoével que
estara suspenso a partir desta data.

Art. 8°- A compra de insumos, medicamentos e aparatos médicos, além de contratacao deprofissionais de satuide realizada pelo Municipio de Barra
do Pirai, por meio de sua Secretaria de Saude, quando legalmente previsto, podera ser realizada, por meio de dispensa de licitacdo, na forma prevista
em lei.

Art. 9° - Ficam os Secretarios autorizados a realizar a requlamentacao do expediente interno e externo das Pastas que comandam desde que nao
venha trazer prejuizo e interrupgdo do servico publico, e ndo sejam contrarias as regulamentagdes e recomendacdes de prevencao e cuidados basi-
cos para a reducao do risco de contaminagao expedido pelo Ministério da Saude e Secretarias de Estado e Municipio;

Art.10 — Serdo mantidas em funcionamento as unidades basicas de saude, exceto os atendimentos ambulatoriais, conforme ja previsto neste decreto.

Art. 11 - Os servicos funerarios, veldrios e enterros deverdo observar as recomendac¢des da Secretaria Municipal de Saude;

Art.12 - Recomenda-se aos Templos Religiosos o cancelamento ou adiamento de seus cultos, eventos, células e todas as atividades que impliquem
em aglomeracdo de pessoas.

Art. 13- Essas medidas serao revistas de acordo com as orientacdes e recomendac¢des doMinistério da Satide e Governo do Estado do Rio de Janeiro
e informadas diariamente através doscanais oficiais de comunicacdo do Municipio de Barra do Pirai.

Art. 14- A partir de 23/03/2020 ocorrera o fechamento de todos os estabelecimentos comerciais pelo periodo de 15 (quinze) dias, podendo ocorrer
a prorrogacdo em caso de necessidade, com excecao de padarias, farmacias, mercados, supermercados, acougues, postos de gasolina, depdsitos de
gas, todas atividades de delivery, depdsitos de agua, lojas de ragdo ehortifriti sob pena de multa mensal no valor de R$ 10.000.00 (dez mil reais) na
hipétese de descumprimento.

Paragrafo Unico: Ficara a cargo da FEBRABAN a regulamentac¢ao do funcionamento dos bancos, casas lotéricas e da Caixa Econdmica Federal.

Art. 15 -Ocorrerd a suspensao imediata dos servicos prestadosapopulacdo pormeio do Castramovel, caminhao ginecolégico bem como o caminhao
odontolégico.

Art. 16- Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DO PREFEITO, 20 DE MARCO DE 2020.

MARIO REIS ESTEVES
Prefeito Municipal
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AVISO DE LICITACAO

A Comissdo Permanente de Licitacdo torna publica a data da licitacdo referente a Provavel aquisicdo de kit limpeza de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
termo de referéncia, para atendimento as familias que se encontram em situacdo comprovada a calamidade. Processo Administrativo n° 182/2019, na modalidade
Pregéo Eletrénico n° 015/2020, do tipo menor preco item, que serd realizada no dia 03 de abril de 2020, as 14:00 horas, na sala de licitagdes, maiores informagdes

pelo tel.: (24) 2442-5372.

Processo n°3366/2017
Contraton°08/2019

ERRATA

Objeto:Prorrogacédo do Prazo de Contrato por 12 (doze) Meses.
Empresa: Lima & Cunha Locadora de Veiculos LTDA.

CNPJ. N° 14.764.309/0001-62

Onde se lé&:Valor RS 432.234,00

Leia-se:Valor RS 1.980.081,60

Processo n°3366/2017
Contraton° 09/ 2019

Barra do Pirai, 19 de marco de 2020.

ERRATA

Obijeto: Prorrogacdo do Prazo de Contrato por 12 (doze) Meses.
Empresa: Paixao Tour Transportes LTDA.

CNPJ. N° 04.862.911/0001-89

Onde se lé:Valor 1.980.081,60
Leia-se: Valor RS 432.234,00

Barra do Pirai, 19 de marco de 2020.

EXTRATO TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: 2°Termo Aditivo ao Contrato n° 57/2019.

PARTES: O Municipio de Barra do Pirai através da Prefeitura Municipal de Barra do Piraiea empresa Complexo Paisagistico Paraiso das
Palmeiras LTDA.

OBJETO: Prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato n° 57/2019, cujo objeto é a prestacao de servicos para a realizacdo de atividades

paisagistica no municipio de Barra do Pirai, com fornecimento de mudas, plantas, execucdo de projetos paisagisticos, preparacao
das éreas, plantio, capina quimica e manutencao das plantas.

PROCESSO ADMINISTRATIVO:

15.822/2018.

VIGENCIA:

03/03/2020 a 02/07/2020.

FUNDAMENTO:

Art.57,8§ 1°,inciso V da Lei Federal n° 8.666/93.

DATA DA ASSINATURA:

17 de fevereiro de 2020.

EXTRATO TERMO DE RESCISAO

INSTRUMENTO: Termo de Rescisdo do Contrato n°002/2017.

PARTES: O Municipio de Barra do Pirai através da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai ea empresa Alex Ignacio Transporte Rodoviario de
Cargas - ME.

OBJETO: Rescisao por acordo entre as partes do Contrato n° 002/2017, considerando a homologacao da Concorréncia Publica n° 02/2017.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: | 19303/2016.

VIGENCIA: 17/03/2020.

FUNDAMENTO: Lei Federal n° 8.666/93.

DATA DA ASSINATURA: 16 de marco de 2020.
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EXTRATO DO CONVENIO

INSTRUMENTO: Convénio n° 02/2020.
PARTES: Municipio de Barra do Pirai e o Municipio de Mendes.
OBJETO: Estabelecer diretrizes para atribuir a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI/RJ, por intermédio da empresa Conces-

siondria, APL ADMINISTRACAO DE PATIOS E LEILOES LTDA, vencedora da licitacdo de tais servicos, através do Processo Licitatério
n° 3493/2018, a execugao dos servicos de remocao, guarda, devolucdo e leildo dos veiculos que foremobjetode apreenséo /
remocao combasenoCédigo de Transito Brasileiro ou na Lei n°2.709/2013 ou de apreensdo com base no Cédigo de Posturas em
todo o Municipio de Mendes/RJ.

PROCESSO ADMINISTRATIVO:

1918/2020.

VIGENCIA: 18/03/2020 a 17/03/2021.
FUNDAMENTO: Lei Federal n°9.503/2017, Lei Municipal n° 2.709/2013 e Lei Municipal n° 2.831/2015.
EXTRATO DO CONVENIO
INSTRUMENTO: Termo de Contrato n° 11/2020.
PARTES: Municipio de Barra do Pirai através da Prefeitura Municipal de Barra do Pirai e a empresa L B Dinelli Transportes e Locagoes.
OBJETO: Contratacao de Empresa Especializada em Locacdo de Caminhées Pipa de D°Agua Potavel.
VALOR: R$ 433.900,80.
PROCESSO ADMINISTRATIVO: | 2420/2020.

VIGENCIA:

18/03/2020 a 16/09/2020.

FUNDAMENTO:

Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002 e seu regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° 5.450, de 31/05/2005, Lei n.c 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Municipal n° 961, de 30/08/2005, pelo Decreto
Municipal n° 106, de 23/12/2005, Lei Municipal 1359/2007e o Decreto Municipal 125 de 2010 e suas alteragdes.

DATA DA ASSINATURA:

18 de marco de 2020.
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PROCURADORIA

ESTADOD DO RIO DE JANEIRD
FREFEITURA MUNICIPAL DE BARREA DO FIRA]
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

PORTARIA PGM N* 05 /2020

Dispde sobre o procedimento de atendimento ao
pliblico pelo Setor de Divida Ativa Ajuizada

0 Procurador Geral do Municipio, no exercicio das atribuigbes legais conleridas pela Lei Municipal n®
2.961/2018;

CONSIDERANDO que a Constituigio Federal preconiza que a administragfio piblica deverd obedecer,
dentre outros, ao principio da eficiéncia (artigo 37);

CONSIDERANDO a lLei n* 13.726/2018 ("Lei de desburocratizagio"), que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
mediante a supressio ou a simplificacio de formalidades ou exigéneias desnecessdrias ou superpostas,
cujo custo econdmico ou social, tanto para o erdrio comoe para o cidadao, seja superior ao eventual risco
de fraude, e institui o Selo de Desburocratizacio e Simplificacio;

CONSIDERANDO que o art. 67 da "Lei de deshurocratizagao” dispde gue “ressalvados os casos que
impliquem impoesicao de deveres, dnus, sancoes ou restricies ao exercicio de direitos e atividades, a
comunicagdo entre o Poder Piblico e o cidadio poderd ser feita por qualquer melo, inclusive
comunicacan verbal, direta ou telefdnica, e correio eletrénico, devendo a circunstincia ser registrada
guando necessdrio”;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.460/2017, que estabelece normas bdsicas para participagio, protegio e
delesa dos direitos do uvsuario dos servigos pdblicos prestados direta ou indiretamente pela
administracio publica, assim considerada como o drgio ou a entidade integrante da administracio
plblica de qualgquer dos Poderes, inclusive dos Municipios, e a Advocacia Pablica;

CONSIDERANDO que o art. 47 da Lei n® 13.460/2017 dispde que "o0s servigos piblicos e o atendimento
do uswdrio serdo realizados de forma adequada, ohservados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia™;

CONSIDERANDO gue o art. 52 da Lei n® 13.460/2017 ao elencar as diretrizes a serem observadas pelos
agentes piblicos e prestadores de servigos piblicos prevé, dentre oulras, a possibilidade de
agendamento de atendimento; a adogio de medidas visando a protecio & saide a seguranga dos
usuirios; aplicagio de solugtes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ae usudrio e a propiciar melhores condigdes para o compartithamento das informages;

CONSIDERANDO que o art. 72 da Lei n® 13.460/2017 estabelece que os drgaocs e entidades por ela
abrangidos divulgardo Carta de Servigos ao Usudrio, gque tem por objetivo informa-lo sobre os servigos
prestados pelo drgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de
gualidade de atendimento ao pablico;

CONSIDERANDO que o art. 92 da Lei n® 12.460/2017 dispde "para garantir seus direitos, o usudrio

TRAVESSA ASSUMPCAD, 69 — CENTRO — CEP 27123-080 — CNPJ 28.576.080/0001-47 — TEL 24 24431088
procuradoriafbarradopirai.rj.gov. br
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRA]
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

poderd apresentar manifestacdes perante a administracio pablica acerca da prestacio de servigos
piblicos”, as quais consistem em reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios ¢ demais pronunciamentos
de usuarios que tenham como objeto a prestagio de servigos piiblicos e a conduta de agentes piiblicos na
prestacao e fiscalizacio de tais servigos;

CONSIDERANDO o compromisse desta Procuradoria Geral em pautar seus atos pelo principio da
eficiéncia, promovendo a racionalizagio de métodos e procedimentos de controle, eliminacio de
formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido, e ampliando a
aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
aos usudrios dos servicos piblicos e a propiciar melhores condicoes para o compartilhamento de
informagbes;

RESOLVE

Art. 1% O atendimento ac piblico pelo Setor de Divida Ativa Ajuizada se dard preferencialmente por
telefone, incluindo a utilizacdo de aplicativos de mensagens, e o atendimento presencial ficara limitado a
dois dias na semana, desde que previamente agendado.

§1% A Procuradoria Geral do Municipio devera manter em funcionamento linha telefdnica habilitada e
aparelho madvel a disposicdo dos servidores responsdveis pelo atendimento, bem como manterda a
disposicdo o ramal de telefone fixo situadoe no setor de Divida Ativa Ajuizada, que funclonard como linha
auxiliar de atendimento, caso o primeiro contato esteja indisponivel.

§2¢ Compete a Chefia de Controle Processual da Divida Ativa, considerando a demanda por atendimento
e a necessidade de continuidade e qualidade do servigo, ampliar a quantidade de dias na semana em que
ocorrerd o atendimento presencial agendado, dando ciéncia prévia ao Procurador Geral do Municipio.

Art. 22 O cidaddo que comparecer a sede da Prefeitura Municlpal sem agendamento, sera orientado
guanto ao meio de contato adequado para agendar seu atendimento e obter quaisquer orientagdes que
necessitar,

§12 Em situagdes excepcionals, serd facultado ao cidaddo que comparecer desavisadamente a sede da
Prefeitura Municipal submeter pedido de atendimento imediato, fundamentado em razdes que denotem
urgéncia ou dificuldade de comparecimento em data posterior, que deverdo conslar em formulario
disponibilizado na portaria (anexo 1), e o pedido serd prontamente apreciado pela Chefe de Controle
Processual da Divida Ativa.

§2°2 Fica facultado & Chefe de Controle Processual da Divida Ativa, sob sua responsabilidade e supervisio,
delegar aos servidores diretamente responsdvels pelo atendimento a apreciacio dos pedidos de
urgencia.

Art. 32 Ao final do atendimento, presencial ou telefdnico, o usuirio serd, obrigatoriamente, informado
pelo servidor que o atender, da existéncia de formulario fisico disponibilizado junto aoc Setor da Divida
Ativa Ajuizada, para apresentagio de manifestagdes, as quais consistem em reclamagoes, denincias,
sugestoes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagio de
servigos piiblicos e a conduta de agentes piblicos na prestagao e fiscalizacdo de tais servigos.

§12 A Procuradoria Geral do Municipio devera empreender esfor¢os para implementar a avaliagio, por
meio eletrénico, do atendimento presencial ou telefénico, bem como a avaligio virtual do atendimento
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teleftinico, a ser realizada pelo usudrio ao seu término,

§22 As manifestagbes, com a identificagdo do requerente, serdo preenchidas em lormuldrio préprio
(anexo 11) e depositadas pelos prdprios usudrios em urna lacrada destinada a tal fim.

§32 Na hipotese de o usuario realizar sua manifestacao verbalmente, esta devera ser reduzida a termo
pelo servidor que a receber e depositada na urna.

§42 A [dentificagio do requerente é informagao pessoal protegida com restricio de acesso nos termos da
Lein® 12.527 /2011 .

§5% A urna, contendo as manifestagoes, sera aberta, periodicamente, pelos Procuradores Municipais gue
atuam junto a Divida Ativa Ajuizada, lavrando-se ata para listar o quantitativo de manifestagbes
recebidas, as quais serdao destinadas a autoridade competente, na forma do artigo 10 da Lei n*
12.460/2017, para processamento.

§6% Caberd 4 autoridade competente, apds o processamento das manifestacdes, sugerir melhorias e
adequagdes ao servico prestado.

Art. 4%- 0 atendimento preferencial por telefone terd inicio em 23/03/2020 e serd objeto de ampla
divulgacdo, em Boletim Municipal e pelos canais oficiais de comunicagio do Municipio, sobretudo nas
midias soclais,

Parigrafo Gmico - A divulgacio do novo formato de atendimento deverd integrar, em sua arte, 0 mascote
“Léa” (anexo IlI) e, dentre as informacdes, devera constar, no minimo, o niumero da linha principal e da
linha auxiliar para contato, o horario de atendimento, os aplicativos de mensagens em que o servigo
estara disponivel e a ressalva de que o atendimento presencial se dara exclusivamente mediante prévio
agendamento.

Art. 52 Compete ao servidor diretamente responsavel pelo atendimento, na forma do art. 146 da Lei
Municipal n? 326/1997 (Estatuto do Servidor), atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo, mantendo conduta compativel com a
moralidade administrativa e tratando com urbanidade as pessoas.

§1° No atendimento o servidor deve ainda equilibrar a formalidade minimamente exigida pela fungao
ptblica com a eficiéncia do atendimento, sem descuidar da sensibilidade necessaria ao atendimento de
pessoas que demonstrem dificuldades com os meios de comunicagio modernos.

§Z% Quaisquer circunstincias envolvendo o atendimento ao piliblico que fuja da normalidade ou gue
implique em eventual Irregularidade, deve ser imediatamente levada ao conhecimento da Chefe de
Controle Processual da Divida Ativa, que orientarid a conduta adequada, podendo, para tanto, reportar-se
ao Procurador Geral, caso necessario.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 6 Temporariamente, em decorréncia das medidas de prevencio a pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19), e considerando as medidas excepcionais adotadas no dmbito da Administracio Fazendaria
Municipal (Portaria SMF n® 001/2020), a partir de 23/03/2020 e somente enquanto perdurarem as
medidas de prevencdo e combate & pandemia, o atendimento da Divida Ativa Ajuizada se dari
exclusivamente por telefone.

§ 12 Enguanto vigorarem estas medidas, a divulgacio do novo formato de atendimento devera ser
adequada e informativa, considerando as circunstincias de prevencio relacionadas a4 pandemia de

TRAVESSA ASSUMPCAQ, 69 — CENTRO — CEP 27123-080 — CNPJ 28 5760800000 -47 — TEL 24 2443- 1088
procuradoriaglbarradopirai rj.gov. br

BOLETIM OFICIAL ELETRONICO garante autenticidade
Barra do Pirai/RJ 10 ﬂ deste documento visualizado diretamente no portal
www.barradopirai.rj.gov.br



Boletim do Municipio de Barra do Pirai | Poder Executivo | Ano 16 | N° 021 | 20 de mar¢o de 2020

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Coronavirus.

§2% Em casos inadidvels, devidamente justificados e apreciados, o cidaddo interessado podera
comparecer & sede da Prefeitura Municipal para a entrega de documentos e assinatura de termos de
acordo, devendo, nesta ocasido, adotar todas as medidas sanitarias de higienizacao e prevengao, tanto em
sell deslocamento até a Prefeitura quanto no breve contato que mantiver com os servidores, o que deve
ocorrer somente pelo periodo de tempo estritamente necessario para conclulr o atendimento.

§32 A possibilidade de comparecimento referida no §1% deste artigo poderd ser suprimida caso
sobrevenha ato normative ou orientagio das autoridades de sadde pablica em sentide contrario a este
procedimento.

Art. 7° Esta Portaria produz efeitos a partir da sua publicacao.
Barra do Pirat, 20 de marco de 2020

) Assinado eletronicamente
MARIO LUTZ NORRIS RIBEIRD REIS
Procurador Geral do Municipio
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ANEXO |

Reguerimento de atendimento imediate sem prévio agendamento

Euw,
Informo que possuo necessidade de receber atendimento presencial imediato no Setor da Divida Ativa
Ajuizada, nos termos do art. 2 da Portaria PGM n® 05/2020, pelo seguinte motivo:

Por esses motivos, consulto quanto a possibilidade de receber atendimento presencial imediato,

Barrado Pirai, __/___/

Assinatura:
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ANEXO 11

~ PESQUISA DE SATISFACAO
DO USUARIO DO SETOR DA DIiVIDA ATIVA AJUIZADA

SUA OPINIAD E DE SUMA IMPORTANCIA PARA NOS

Nome:
CPE: Telefone:

E-rrail: |

[Sua identificagio @ informardo pessoal protegida com restricio de acesso nos|
termos da Lei n® 12.527/2011)

Atendimente realizado por melo: [ ) telefGnico; [ ] presencial.

Atendimente realizado pelofa] funcionariofal:

A sua demanda foi atendida? [ ] sim; [ ) ndo; [ ) parcialmente atendida.

Esta satisteito com o atendimento prestado? | ) muito insatisfeito; [ ) insatisfeito;
[ Jregular; [ }satisfeito; [ ] muito satisfeito,

Como vocE avalia o atendimento recebido? Especifique:
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ANEXO I

Mascole da Divida Ativa Ajuizada
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